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Instore radio - studie

Béhem posledni doby zacinaji marketingovi managefi stéle vice vyuzivat nové zpUsoby
vysilacich médii. Diky potiebé vynakladat efektivné (cena/osloveni) své vydaje do reklamy,
se stalo instore radio oblibenym ndastrojem, protoze nelze vypnout a oslovi sSirokou cilovou
skupinu zakaznik(. Supermarkety totiz navstévuje vétsina z nas!

Vysilani hudby v obchodech neni ale Gplné novou zalezitosti. Supermarkety ve Spojenych
statech a zapadni Evropé vysilaly ,hudbu k nakupovani” jiz od 50. let, narlist poctu
obchodnich retézcl a prudky rozvoj technologii umoznily ziskat i malym obchoddm
samostatnou rozhlasovou stanici a velkym obchodnim fetézctim vlastni rozhlasovou sit.
Cilem této studie je tento jedinecny marketingovy nastroj a mimo jiné pomoci inzerentiim
seznamit se s moznostmi, které jim ,Instore radio” nabizi.

Navstévnici - nakupuijici (18+) —,Hlavni nakupci domacnosti”

Rozdéleni posluchacli podle poctu navstév a délky straveného Casu
93 % navstévuji obchod a nakupuji 1 x tydné
63 % nakupuje 2 a vicekrat tydné

69 % travi pfi nakupovani v obchodé 30 a vice minut pfi jedné navstévé

Vnimatelnost Instore radia
40 % nakupujicich si vybavi, ze béhem posledni navstévy slyseli vysilani Instore
radia
57 % si mysli, Ze Instore radio je akceptovatelna forma reklamy
18 % si vybavi, Ze slyseli reklamu v Instore radiu
25 % si mysli, ze reklama v Instore radiu mudze ovlivnit jejich rozhodovani pfi ndkupu

Prijeti reklamniho vysilani v Instore radiu nakupujicimi, ktefi si
vybavuiji jeho poslech (18 % nakupuijicich)

41 % uskutec¢ni nakup toho, co neméli plvodné v planu poté, co uslysi reklamu
v ISR

36 % si koupi jinou znacku té véci, kterou méli v planu koupit poté, co uslysi
reklamu v ISR
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Klicova zjisténi

a) Potencionalni publikum pro Instore radio

1. Devadesat tii procent nakupujicich (18+) navstévuji obchod kazdy tyden.
Vice nez 9 z 10 vSech nakupuijicich starSich 18ti let navstivi obchod alespon jednou
za tyden, primér je stabilni mezi muzi, zenami a vétSinou vékovych skupin, pouze
muzi18 - 34 let klesaji pod 90 % hranici.

92% muzi nad 18 let navstévuje obchod 94% zen nad 18 let navstévuje obchod
kazdy den kazdy den
,Kolikrat jsme v minulém tydnu navétivil obchod?” »Kolikrat jsme v minulém tydnu navstivila obchod?”
97% 95%
93% o4% 93% 93% 2 93%
84%
nakupujici 18+ muzi 18-34 muzi 35-49 muzi 50+ nakupujici 18+ Zeny 18-34 Zeny 35-49 Zeny 50+

2.Dveé tretiny nakupujicich navstivi obchod dva a vicekrat tydné. §eg|esét tfi procenta
nakupujicich starsich 18ti let navstivi obchod dva a vicekrat za tyden. Sest procent z nich
nakupuje témér prakticky denné.

Profil ,Hlavnich nakupé&ich domacnosti” 63% nakupujicich navitévuje obchod 2 krat
a vicekrat za tyden

M u éi Kolikrat za tyden navstévujete obchod?

0 navstév

5 a vice navstév

Zeny

Veék 18 - 34 let
Vek 35 - 49 let
Vek 50 +

1 navstéva

2 navstévy
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3. Vétsina nakupuijicich starsich 18ti let stravi v obchodé 30 a vice minut.
Sedesat devét procent nakupujicich starsich 18ti let stravilo béhem svého posledniho
nakupu v obchodé 30 nebo vice minut.

Dvé tietiny zakaznik travi v obchodé vice
nez 30 minut.

Vzpomenete si, jak dlouha bylo Vase posledni navstéva obchodu?

1 hodina a vice

21%

30 minut
48%

méné nez 30

minut

b) Vystaveni zakaznikd ucinkiim Instore radia

4. Dvé tretiny ze vSech nakupujicich ve véku 18 - 49 let se vybavuji
vysilani Instore radia. Sedesat sedm procent nakupujicich ve véku 18 - 49 let
si vybavi, Ze nékdy v obchodé slyseli hrat hudbu.
CtyFicet $est procent z téchto nakupuijicich Fika, Ze slyseli hrat hudbu béhem
svého posledniho nakupu.

Dvé tretiny navstévnikii ve véku 18-49 let
slyseli hrat v obchodé vysilani radia.

Zaznamenali jstehudbu v nékterych z obchodu které navstévujete?
67%

46%

67% nékdy zaznamenalo 46% zaznamenalo hudbu
hudbu'v obchodé béhem posledniho nakupu
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Zeny jsou hlavni cilovou skupinou pro vysilani ISR. Zeny tvofi 71 % zékaznikd,
ktefi si vybavuji vysilani ISR béhem svého posledniho nakupu. Zeny nad 35 let
znamenaji 57 %, publika” ISR.

Zeny tvofi hlavni cilovou skupinu Instore Nakupujici starsi 35 let jsou hlavni skupinou

radio poslouchajici Instore radio

Vybavte si Vasi posledni navstévu obchodu. Slysel jste hrat hudbu? Vybavte si Vasi posledni navstévu obchodu. Slysel jste hrat hudbu?

6. Vice nez dvé tfetiny posluchact ISR vnimaiji hrajici hudbu jako specialné
vytvoieny program pro nakupni prostory. Sedesat sedm procent zakaznikdi,
ktefi béhem svého posledniho nakupu vnimali hudbu, rozpoznali, Ze je vysilana
specialné pro dany obchodni prostor — na rozdil od bézné rozhlasové stanice.

Dvé tretiny kupujicich vnima hudbu jako spravné
tvorenou pro nakupni prosec

Kdyz jste naposledy slyseli hrat hudbu v obchodé jednalo se o klasickou komer¢ni radio stanici
nebo o specialné vytvofeny program?

bézna radiova stanice

Instore radio nejsou si jisti

&
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) Vnimani reklamy v Instore Radiu

7. Osmnact procent vsech nakupujicich si vybavuje, ze slyseli béhem
nakupovani reklamy. Témér jeden z péti nakupujicich stasich osmnacti let sly3el
béhem nakupovani reklamy nebo jiné podobné komercni sdéleni.

Dvé tretiny nakupujicich, ktefi slyseli Témér 80 % nakupujicich, ktefi slyseli
reklamu tvofi Zeny reklamu je starsi 35 let.

Slyseli jste reklamu nebo reklamni hlaseni kdyz jste byli naposledy nakupovat? Slyseli jste reklamu nebo reklamni hlaSeni kdyz jste byli naposledy nakupovat?

8. Sedesat sest procent zakaznikd, ktefi slyseli pfi nakupovani reklamy,
jsou zeny.

Zeny tvoti dvé tretiny zakaznikd, ktefi si vybavuiji, Ze sly3eli vysilani
reklam v obchodé. Téméi 80 % nakupujicich, ktefi slyseli reklamy,
jsou ve vékové kategorii 35+.

Vite zZe...

Ackoli jsou Zeny vice vystaveny vysilanym reklamdm, muZi si
je spise vybavi.

Muzi sice tvori jen tvofi 27 % ,hlavnich nakupovaci” (Zeny 73 % ),
ale uskutecni 34 % ndkupt pod vlivem vysilané reklamy.

9. Vice nez polovina zakazniku si vybavuje vysilani reklam béhem nakupovani.
Padesat Ctyfi procenta zakaznikd, ktefi si uvédomuiji poslech Instore Radia si také
vybavi vysilani reklamnich spotd.

&3
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10. Nejvice zakazniku si vybavi reklamy, které upozornuji na zbozi dostupné v
dotyéném obchodé. 94% nakupujicich, ktefi zaznamenali reklamu v obchodé rika,

&

ze Slo o zbozi, které bylo k dostani na prodejné. 72% nakupujicich zaznamenalo

reklamu na zbozi, které nebylo soucasti sortimentu daného obchodu

11. Sedm z deseti zdkaznikQ, ktefi si vybavuji, Ze slyseli v obchodé reklamu, k ni

Typy zapamatovanych reklam

Reklama na produkt, prodavany v daném obchodé

Reklama na produkt dostupny v daném obchodé
(ne nezbytné urceny k prodeji)

Reklama na produkty ¢i sluzby, které nejsou k dostani
v daném obchodé

Neni si jisto

Z

72 %

73 %

17 %

ma pozitivni vztah. Sedmdesat procent zakaznik si mysli, Ze reklama v Instore
radiu jim maze byt velmi nebo alespon ¢aste¢né prospésna pro jejich rozhodovani

pfi nakupovani.

,Velmi prospésny”

Dvé tietiny povazuje ISR za prospésné

Myslite si, ze produkt a sluzeb v hudebnim programu velmi prospésny,
prospésny a nebo nikdy?

+Nenf si jisty”
Jisty JTrochu

2%

+Neprospésny”

28%

prospésny”
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12. Vice nez polovina nakupujicich povazuje formu reklamy v Instore radiu za
akceptovatelnou. Padesat sedm procent zakaznikd si mysli, Ze vysilani
reklam v Instore radiu je pfijatelnd forma reklamy.

Akceptovatelnost reklamy v médiich:

(“Jak prijatelna je pro vas pfitomnost reklamy v nékterém z téchno medii”)

Noviny 76 %
Casopisy 73 %
Televize VAR
Radio 70 %
Instore radio 57 %
Billboardy 51 %
Internet 27 %

d) Vnimani reklamy v Instor radiu

13. Jeden ze ctyf zakazniki si mysli, Ze jeho nakupy jsou ovlivnény vysilanim
reklam v Instore Radiu. Dvacet pét procent zakazniku starsich 18ti let véri,
ze jejich nakupy mohou byt ovlivnény reklamou vysilanou v prostorach obchodu.

Vliv médii na nakup

(,Jaky typ reklamy ma vliv na vase rozhodnuti, co v obchodé koupit ?*)

Reklamni tiskoviny — letaky 67 %

Reklamni poutace umisténé pfimo v obchodé 59 %

Televize 46 %
Noviny 45 %
Radio 31%
Instore radio 28 %
Jiné 9%
Nevi 1%

&3
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14. Vice nez 40 % zakazniku, ktefi slySeli reklamu v Instore radiu uskutecnilo
neplanovany nakup. Ctyficet jedno procento zakaznik(, ktefi si uvédomuiji
vysilani reklam, si zakoupi zbozi mimo pavodni plén pod vlivem reklamy
vysilané v Instore radiu.

Vice nez 40% zakaznikt udélalo ne¢ekany
nakup po poslechnuti reklamy

Koupili jste si neplanované zbozi na zakladé poslechu reklamy v obchodé?

JNevi”

»Ano koupili”

15. Témér jedna tretina zakaznikd, ktefi slyseli reklamu v Instore radiu, si zakoupi
jinou znacku zbozi. Tricet sedm procent zakaznik, ktefi si uvédomuiji vysilani

Instore radia, zvoli jinou znacku zbozi oproti plvodnimu planu vlivem vysilané
reklamy.

Vice nez jedna tietina nakupujicich si koupi
jinou znacku na zakladé poslechu reklamy

Koupili jste si nékdy jinou znacku nez jste plvodné planovali,
po poslechu reklamy v Instor radiu na prodejné?

#Nevi”
»Ano koupili”

Ne”

(o
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16. Vice nez 40% “chytrych” nakupujicich uskutecnilo neplanovany nakup na
zakladé audio reklamy na prodejni plose. 41% aktivnich a “chytrych” zékaznikd,
ktefi sbiraji kupony, prohliZeji inzertni noviny ¢i jsou ¢lenové spotiebitelskych klub(
uskutecnilo neplanovany nakup na produkt v Instor radiu

40% a vice chytrych zakaznikii nakoupilo
neplanovany vyrobek na zakladé reklamy v ISR

Uskutecnili jste nékdy neplanovany nakup zbofi na ktery Vas upozornila reklama v ISR?

42%

sbéraci kupont Ctenafi inzertnich novin  ¢lenové spotiebitelského klubu

17. 31% “chytrych” zakaznikG nakoupilo jinou znacku na zakladé reklamy v Instore
radiu. Jeden ze tfi “chytrych” zakaznik, ktefi sbiraji kupony, ¢tou inzertni noviny a
jsou cleny spotrebitelskych klubl koupili jinou znac¢ku nez o kterou se zajimali
pGvodné na zdkladé reklamy v ISR.

35% “chytrych” zakaznikt koupila jinou znacku
na zakladé reklamy v ISR

Koupil jste jinou znacku nez jste planovali, protoZe jste na ni sly3el reklamu v obchodé?

34%

33%

27%

sbéraci kupontl &tendfi inzertnich novin - €lenové spotiebitelského klubu
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10 duvodu proc vyuzit instore radio

1. Dava lidem prostor pro predstavivost
2. Dokaze dostat lidi k vasemu produktu ¢i sluzbé
3. Vyvolava okamzité reakce, pusobi bezprostiedné
4. Ma velkou frekvenci opakovani a casty zasah zakaznika
(za predpokladu, ze kampan bézi min. tyden, min. 50 spotu)
5. Oslovuje atraktivni Sirokou cilovou skupinu posluchacu
ve véku 15+
6. Cena za inzerci v instore radiu je oproti jinym mediim
velice pfizniva

7. Dokaze oslovit i zakazniky, ktefi se klasickym mediim vyhybaji

8. Umi sdéleni lokalizovat na konkrétni mista, ctvrté,
mésta a regiony
9. Nelze jej vypnout nebo preladit (na rozdil od jinych medii)
10. Je ucinnym doplnkem marketingového mixu
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